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A tananyag

Oktatasi cél: Az informaciok gyljtéséhez, feldolgozdsdhoz ¢és elemzéséhez sziikséges
modszerek elsajatitasa. A marketing informacios rendszer megismerése. A szakdolgozat
elokészitéséhez elengedhetetlen bemeneti targy, amely lefedi a szekunder és a primer
kutatasokat, ezek gyakorlati modszerei tér ki. A hallgatok a félév soran elsajatitjak a szekunder
¢és a primer adatfelvételek modszereit. Csoportban irnak kutatasi briefet és kutatasi tervet, majd
csoportosan végeznek kvalitativ és kvantitativ kutatast. A tematika kitér a megfigyelési
modszerek esetében kiilon a Mytery Shoppingra, amelyben egyéni feladat végzendo.

Tematika:

Témakor

El6adasok/Gyakorlatok:

Bemutatkozas, a targy feltételeinek ismertetése, a felndtt-felnétt kommunikaciod
keretrendszerének megértése, a félévi kovetelményrendszerrdl vald tajékoztatas, egyéni
igények megbeszélése

A piackutatas €s marketing kutatas megkiilonboztetése, a szekunder kutatas alapjai, a brief
alapjai, a brief feladat elkezdése, a kutatasi témak pontositasa

A briefek, marketing és {izelti problémak atbeszélese, esetleges javitasa

A kvalitativ kutatas alapjai, modszerei

A kvalitativ kutatas vezérfonala a guide

A kvalitativ guide-ok értékelése €s véglegesitése, felkésziilés az egyéni interjuk elkészitésére

A megfigyelési modszerek, (szemkamera, Mystery Shopping)

A kvalitativ eredmények prezentalasa

A kvantitativ mddszerek, survey megkozelités, kérdoiv készités, skalak hasznalata

Kvantitativ kérd6iv 6sszeallitasa, programozasa

Kvantitativ kérdoiv javitasa, véglegesitése

Kvantitativ adatbazis elkészitése, felkésziilés a végsd prezentaciora,

Z4r6 kutatési prezentaciok I.

Z4r6 kutatasi prezentaciok II.

Visszajelzés a félévvel kapcsolatban, esetleges potlasok

Félévkozi kovetelmények

AZ ORAK LATOGATASA KOTELEZO!




Alairas feltétele:

Az elbadas estében: a blended e-learing anyagok elsajatitasa és a
tesztek kitoltése.
Az alairas feltétele a szeminariumokon valo részvétel (hidnyzas a
HKR szerint max. 30%), a szeminariumi feladatok (6rai aktivitds) és a
harom projektfeladat hatariddre torténd teljesitése. Az aldiras tovabbi
feltétele, hogy a masodik hét végére a hallgatonak legyen csapata.
Az els6 orakon piackutatasi briefet kell irniuk a hallgatoknak, a
megadott szempontok alapjan, majd elkésziteni a kvalitativ kutatas
vezérfonalat (guide) és az abbdl kapott adatok elemzését. A zard
feladat a kvantitativ kutatas kérddivének elkészitése és abbol Excel
adatbazis alapjan Power Point prezentacionak az elkészitése.

o A Dbrief leadasi formatuma: Word

o A guide leadasi formatuma: Word

o A kvalitativ 6sszefoglalo leadasi formatuma: PPT

o A kvantitativ kérddiv leadési formatuma: Word, majd online

programozva (pl. Google form)

o A kvantitativ adatbazis leadasi formatuma: Excel

o A kvantitativ 6sszefoglal6 leadasi formatuma: PPT
Az orakon 2 gyakorlati zh keriil megirasra (Mystery Shopping €s
kérddiv javitas).

A vizsga moédja (irasbeli, szobeli, teszt, stb): szobeli
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